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Aspecto clave de la 
competitividad 
turística

SEGURIDAD TURÍSTICA

Garantizar la 
integridad de 
los turistas

Trabajo articulado 
entre: 
• Autoridades 

nacionales 
departamentales y 
municipales,

• Fuerzas Militares y 
de Policía,

• Organismos de 
socorro y

• Prestadores de 
servicios turísticos. 

Debe ir más allá de:
• La seguridad 

física del turista,
• Buenas prácticas 

de manipulación 
de alimentos,

• bioseguridad,
• Seguridad 

informática y
• Seguridad ante 

eventos 
catastróficos, 
entre otros



Herramientas

Consejo Nacional de Seguridad Turística. 
Ley 1558 de 2012

Cuerpo de Policía de Turismo 

Plan Estratégico de Seguridad Turística 
Comités Departamentales de 
Seguridad Turística . Ley 1558 de 2012, 
Decretos 945 2014 y 355 de 2017 

Comités Locales para la Organización de 
Playas. Ley 1558 de 2012 y Decreto 1766 de 
2013



CONTROL Y 
PREVENCION DE 

PST

VIGILANCIA DE 
ATRACTIVOS Y DE 

ACTIVIDADES

FORTALECIMIENTO 
DE LA INFORMACION 
Y ORIENTACION AL 

TURISTA

FORTALECIMIENTO 
DE LA POLICIA DE 

TURISMO 

1 2 3 4

CONSOLIDACION 
DE LOS COMITES 

DEPARTAMENTALES 
DE SEGURIDAD 

TURÍSTICA

SEGURIDAD EN 
CARRETERAS –

RUTAS 
TURÍSTICAS 

SEGURAS 

PROMOCIÓN Y 
DIVULGACION 

ASISTENCIA 
TECNICA A NIVEL 
INTERNACIONAL

5 6 7 8

PLAN ESTRATEGICO DE 
SEGURIDAD TURÍSTICA 



Presidencia de la República de Colombia Grupo Calidad, Seguridad y Cooperación 

Internacional

Proceso actualización PEST 2016 – 2022

- Resultados PEST Versión 2016-2022

- Diagnóstico Dirección de Protección y Servicios 
Especiales

- Matriz FODA

- Lineamientos “Paz Total y Seguridad Humana”
- Socialización PEST – Vitrina de ANATO



Convocatoria 
nuevos actores en 

el Plan 
Estratégico de 

Seguridad 
Turística 2022 –

2026. 

Diseño del Plan 
Estratégico de 

Seguridad 
Turística 2022 –

2026

Presentación del 
Plan Estratégico 

de Seguridad 
Turística 2022 –

2026. 

Socialización y 
difusión. 

FASES PENDIENTES DE 
EJECUCIÓN



GRACIAS

RENE OSWALDO MENDEZ PINZON

rmendez@mincit.gov.co

Grupo de Calidad, Seguridad y 

Cooperación. Internacional
Foto:blogde viajes redbus
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